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Adatkezelési tajékoztato

A Burger Software Kft. dltal szerkesztett https://www.crunchy.hu/ weboldalhoz kapcsol6dé adatkezelésrél

Bevezetés

Ez a Tajékoztatdé az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfelel6en biztositja annak megismerését, hogy Burger Software Kft. (a
tovabbiakban Adatkezel§) az aldbbiakban részletezett feladatainak elldtdsa soran a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kézben milyen szabdlyok szerint jar el és
betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozo intézkedéseirél. Nem utolsé sorban informaciét
nyujt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Jelen Tajékoztatoban részletezett szabdlyozds a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény [Ptk.], az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) [GDPR], a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl szo6ld 2008. évi XLVII. torvény [Grt.], valamint 2011. évi CXIl. torvény az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl [Info tv.] alapjan keriilt kialakitasra.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tdjékoztatast az aldbbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdekl6d6k szdmara:

1. Adatkezel6 azonosité adatai:

Név: Burger Software Kft
Székhely és postacim: 8095 Pakozd, Bella volgy 22.
Addszam: 26215015-2-07

E-mail elérhet8ség: info@crunchy.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz sziikséges
mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenill kapja. Magdra nézve kotelezének fogadja el a
tevékenységével 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddo azon feladatok ellatasat, melyek
révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, Uzleti partnerek és az érintett Ggyfelek szamara is, hogy
e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozd szabalyozast is betartva jart el
(elszamoltathatdsdg elve).

3. Fogalmak magyarazata
Az Adatkezelési tajékoztato az aldbbi fogalmakat haszndlja:

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilénosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.


https://www.crunchy.hu/

Leérintett”: az a természetes személy, akire nézve az Adatkezeld személyes adatokat kezel.

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson alapuld,
egyértelm(i kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejez6
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

»Adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel”: a GDPR altal meghatarozott, az 6t foglalkoztatd/megbizé tarsasdgnal személyes adatok
védelme terén szakértGi tevékenységet folytatd, ill. az adatvédelemért felel6s hatdsaggal (NAIH) kapcsolatot
tartdé személy. Egyes — jogszabalyban elGirt esetekben — kotelez§, mas esetekben javasolt lehet az
foglalkoztatdsa.

4. Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége soran az dltala barmilyen mdédon és mértékben megismert, az Uzleti partnerek, az
munkatarsak és az lgyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfeleléen, titoktartasi
kotelezettséget vallalva, a vonatkozé magyar jogszabalyok és a GDPR el8irdsai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolddd feladatok ellatdsa keretében kapott adatokat Adatkezel6 jogszerlien
tarolhatja, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig felhasznalhatja.

Adatkezel6 az altala végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesilt vagy megszUint,
ill. mérlegeli, ha azt az érintett kéri.

Adatkezel6 profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.
5. Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsol6dé adatkezelés részletezése, célonként
Adatkezelés célja: szerz6déskotés partnerekkel

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont); 2013. évi V. tv. a Polgari
torvénykonyvrdl

e  Modd: papir alapon

o Kezelt adat: egyéni vallalkozé esetén név, telefonszam, e-mail cim;
nem természetes személy (cég, egyéb szervezet) partner esetén a szerzédést intézé
munkavallalé/kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime

e Az adatkezelés ideje: a szerz6dés megsz(inését vagy lejartat kovets (pénziigyi-szamviteli 0sszefliggéseit
is figyelembe véve) 8 év

e Az adatokhoz hozzafér: AdatkezelS vezetGje és a kapcsolddd admin. feladatokat ellatd munkavallaldja

Adatkezelés célja: kapcsolattartas partnerekkel, vasarlokkal

e Jogalap: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont;

e  Mod: papir alapon és elektronikusan

e Kezelt adat: név, e-mail cim, lakcim, telefonszam

e Az adatkezelés ideje: a szerz6dés megsz(inését vagy lejartat kovets (pénziligyi-szamviteli 0sszefliggéseit
is figyelembe véve) 8 év



6. Tajékoztatas a weboldal cookie hasznalatarél:

Erintett: valamennyi személy, akik Adatkezeld https://www.crunchy.hu/ weboldalara latogatnak.

Ez a weboldal ugynevezett ,siti” technikat is hasznal. A siti egy olyan kis szovegfdjl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitdgépének mereviemezén. A siitik kiilénbdz8, miikddést tamogatd funkcidkat
biztositanak a honlap szdmara. Barmilyen esetben is hasznalunk sitiket, nem gy(ijtiink 6ssze olyan informacidkat,
amelyek személyesen azonositjak Ont.

Ettsl fuggetlenil Onnek mddjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Az internetes bdngészéje
tébbnyire automatikusan engedélyezi a siitiket, de béngészéje beallitdsainak mddositasaval On elutasithatja
ezeket, illetve, amennyiben gy kivanja, a slti tarolasdt megel6z6en figyelmeztetést is kaphat. Kérjik,
amennyiben tobbet szeretne megtudni ezekrél a funkcidkrdl, és pontositani kivanja siiti beallitasait, tekintse meg
Internetes bongészéjének utasitasait vagy segité képernyGjét. Amennyiben Ugy dont, hogy a sitiket elutasitja,
eléfordulhat, hogy honlapunk vagy mds honlapok egyes funkcidit nem tudja majd teljes egészében kihasznalni.

A weboldal az aldbbi cookie-kat hasznadlja

Egy alapmiikodést segitd (nélkiilozhetetlen) és két tovabbi cookie

cookie. Ez egy dltaldanos célu
azonosité, amelyet a felhasznaloi

munkamenet-valtozok

kulcs tartomany adatkezelési id6tartam rovid leiras
PHPSESSID store.crunchy.hu A PHP nyelven alapuld | Ez egy
alkalmazasok  dltal  generdlt | munkamenet

cookie, és az
0sszes

bongészGablak

karbantartdsdra haszndlnak. Ez | bezdrasakor
altaldban egy véletlenszerlen | torl6dik.

generalt szam, hasznalatdnak
modja az adott webhelytdl
fligghet, de j6 példa a felhasznald
bejelentkezett allapotanak

fenntartasa az oldalak kozott.

Teljesitmény cookie-k

kulcs tartomany adatkezelési rovid leiras
id6tartam
_gid .crunchy.hu 1 nap Ezt a cookie-t a Google Analytics

allitja  be. Minden  egyes
meglatogatott  oldal egyedi
értéket tarol és frissit, és az
oldalmegtekintések szamldlasara

és nyomon kovetésére szolgal.

_ga_6LY7MJ289D .crunhcy.hu 1év1hoénap Ezt a cookie-t a Google Analytics

hasznalja a munkamenet

allapotanak megGrzésére.



https://www.crunchy.hu/

_8a

.crunchy.hu

1év1honap

Ez a cookie név a Google Universal
Analytics  szolgdltatashoz van
tarsitva, amely a  Google

gyakrabban  haszndlt elemzé

szolgaltatasanak jelent8s
frissitése. Ez a cookie az egyedi
felhasznalok

megkiilonboztetésére szolgal egy
véletlenszerlien generdlt szam
kliensazonositéként torténd
hozzarendelésével. A webhely
minden oldalkérelmében
szerepel, és a latogatdi,
munkamenet- és kampanyadatok
kiszdmitdasdhoz  haszndljdk a

webhelyelemzési jelentésekhez.

_gat

.crunchy.hu

59 mdsodperc

Ez a cookie név a Google Universal
Analytics-hez van tarsitva, a
dokumentacid szerint a kérések
sebességének csokkentésére
szolgal - korlatozva az
adatgylijtést a nagy forgalmu

webhelyeken.

_ga_4Z62WR1V6S

.crunhcy.hu

1év1honap

Ezt a cookie-t a Google Analytics
hasznalja a munkamenet

allapotanak megdrzésére.

_ga_DF4NMDGFTS

.crunchy.hu

1év1honap

Ezt a cookie-t a Google Analytics
hasznalja a munkamenet

allapotanak megdrzésére.

Célzo cookie-k

kulcs

tartomany

adatkezelési
idétartam

rovid leiras

_fbp

crunchy.hu

3 hdénap

A Meta egy sor hirdetési termék
szdllitdsara hasznalja, példaul
valds idejl ajanlattételt
harmadik fél hirdetGitél

_gat_gtag UA 117516278 1 | crunchy.hu

50

masodperc

Ez a cookie a Google Analytics
része, és a kérések korlatozasara
szolgdl (a kérések sebességének
szabalyozdsa).




Funkcionalis cookie

kulcs tartomany adatkezelési | rovid leiras
id6tartam
pll_language crunchy.hu 1év A nyelvi bedllitasok taroldsahoz.

Nem osztalyozott cookie-k

kulcs tartomany adatkezelési | rovid leiras
id6tartam
optiMonkClientld store.crunchy.hu 1év nincs info
_hjSessionUser_2552504 .crunchy.hu 1év nincs info
_hjSession_2552504 .crunchy.hu 30 perc nincs info
optiMonkSession store.crunchy.hu allandd nincs info
optiMonkEmbedded142483 | store.crunchy.hu 1év nincs info
Tarolé
kulcs tartomany adatkezelési | rovid leiras
id6tartam
wpEmojiSettingsTamogatja feltétlenil sziikséges

A sutik torlése

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésérdl b6vebb tdjékoztatast az alabbi linkeken taldlhat attél figgden, hogy melyik
bongész6t hasznalja:

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

7. Személyes adatok atadasa, tovabbitdsa

Adatkezel6 esetenként tevékenységéhez kapcsoldddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is térténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél, hogy
kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

e papir alapu tovabbitas: személyes ataddassal vagy postai Uton, kifejezetten a cimzett részére

e elektronikusan (e-mail): személyes adat az lizenet szovegében nem jelenik meg. Sziikség esetén
személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden esetben egyedi
jelszoval ellatva. A jelszé kulon aton (pl. telefonon, sms-ben) keriil dtadasra egy konkrét személy, cimzett
részére, amivel Adatkezel6 garantalja a személyes adatnak illetéktelenek altali hozzaférhetetlenségét az
adatkiildés teljes folyamataban.

Elektronikus adatkiildés esetén egyedi jelszdval ellatott, virusvédett, kizarélag Adatkezels tevékenységi korében
hasznalt szamitogéprdl kerilnek elkiildésre az adatok.



https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Adatkezel6t6l -, szerzdések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatdtadds torténik az aldbbi
adatfeldolgozéként vagy 6ndllé adatkezel6ként miikodd partnerek felé:

a.) Adohatésag (NAV):

elérhetdsége: fejeravig@nav.gov.hu ; telefon: +36 (22) 530-700

adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi
C. tv a szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

Az adattovabbitas célja: térvényi megfelelés

tovabbitott adat: név, cim, addszam

tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

b.) Pénziigyi szolgaltato partner I.

MBH Bank Zrt.

Adatkezelési info:

https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/MBH BANK ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZT
ATO.pdf

Az adattovabbitas célja: banki szolgaltatasok igénybevétele; kartyas fizetés terminal

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Atadott adatok kére: vezetéknév, keresztnév, szla szam (...)

tovabbitds ideje és modja: esetenként, elektronikusan

c.) Pénziigyi szolgaltatd partner Il.

Raiffeisen Bank Zrt.

Adatkezelési info:

https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos _adatvedelmi_es adatkezelesi
tajekoztato.pdf

Az adattovabbitas célja: banki szolgaltatas igénybevétele

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Atadott adatok kére: vezetéknév, keresztnév, szla szam (...)

tovabbitds ideje és modja: esetenként, elektronikusan

d.) Elektronikus fizetési szolgaltato I.

Viva Wallet (VIVA PAYMENT SERVICES SINGLE MEMBER SA)

Adatkezelési info: https://www.vivawallet.com/privacy-policy

Az adattovabbitas célja: kartyas fizetés

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Atadott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, szla szam

tovabbitds ideje és madja: esetenként, elektronikusan

e.) Elektronikus fizetési szolgaltato Il.

Transferwise

Adatkezelési info: https://wise.com/privacy-policy/

Az adattovabbitas célja: kartyas fizetés

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Atadott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, szla szédm

tovabbitds ideje és madja: esetenként, elektronikusan

f.) Elektronikus fizetési szolgaltato Ill.

OTP Bank Nyrt. (kartya terminal)
Adatkezelési info:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Altalanos USZ 5sz mell Adatvedelem 20240

111.pdf
Az adattovabbitas célja: kartyas fizetés terminal
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Az adattovabbitds jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Atadott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, szla szam
tovabbitds ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

g.) Szamlazé szolgaltatd

szamlazz.hu; KBOSS Kft.

Adatkezelési info: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Az adathozzéférés jogalapja: jogszabdlyi megfelelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
Atadott adatok kére: szdmla adatok

Az adathozzéaférés idGtartama: 8 év

Az adathozzaférés ideje és maddja: esetenként, elektronikusan

h.) Szamwviteli szolgéltaté

Szamviteli Rendszer Kft.

Adatkezelési info: https://szamvitelirendszer.hu/hu/ceginformacio/adatvedelmi-nyilatkozat/
Az adathozzéférés jogalapja: jogszabdlyi megfelelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
Atadott adatok kére: szamviteli adatok

Az adathozzaférés id6tartama: 8 év

Az adathozzaférés ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

i.) GPS szolgaltaté

iData Kft.

Elérhet8ség: tel.: +361 776 7676; e-mail: info@idata.hu

Az adathozzaférés jogalapja: adatkezel§ jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Atadott adatok kére: szamviteli adatok

Az adathozzaférés id6tartama: 12 hénap

Az adathozzaférés ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

j.) Rendszergazda szolgaltatas

Szamviteli Rendszer Kft.

ElérhetGség: 2473 Val, Petdfi Sandor u. 88.; +3620 9569 278

Az adathozzaférés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Atadott adatok kére: altalanos rendszer-hozzéférés

Az adathozzaférés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziintetéséig

Az adathozzaférés ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

k.) Rendszergazda szolgaltatas

Tellum Kft.

Elérhet6ség: info@tellum.hu

Az adathozzaférés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Atadott adatok kore: altalanos rendszer-hozzéférés

Az adathozzaférés idGtartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziintetéséig

Az adathozzaférés ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

l.)  Munkavédelmi szolgaltaté

Management Support Kft.

Elérhet6ség: managementsp21l@gmail.com

Az adathozzaférés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Atadott adatok kore: baleset tigyintézéséhez, képzéshez kapcsolddd személyes adatok (pl. név,
beosztas, szil. adatok, anyja neve (...)

Az adathozzaférés idGtartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziintetéséig

Az adathozzaférés ideje és maddja: esetenként, elektronikusan


https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
https://szamvitelirendszer.hu/hu/ceginformacio/adatvedelmi-nyilatkozat/
mailto:info@idata.hu

8. Az adatkezelésben érintett személyt megilletd jogok

A tajékoztatashoz vald jog: Erintett az adatkezelés idGtartamdn belill tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérél. Az Adatkezeld a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerult —
arrél, hogy kik, és milyen célbdl kapjdk vagy kaptdk meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés id&tartamdn beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel§ 15 napon belil eleget tesz.

Az adatok térléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehetSsége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezel6 legkésébb 15 napon belil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel§ jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal 6sszefliggésben).

Az adatok zaroldsahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezels zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zérolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6,
ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashatd formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznad az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvaldsulé adatkezelések kapcsan nem
elegendé a torléshez valé jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel6nél rogziilnek, hanem sok
mas adathordozoén is, ezentul a keres6motorok a kordbban tarolt verzidkat is elérhetévé teszik. Az 0] altaldnos
adatvédelmi rendelet szabdlyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehet6vé tessziik, hogy az
adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan tordltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges
joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezel6 a tiltakozdst a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon bellil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irdsban
tdjékoztatast ad. Ha az Adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

9. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsz(inése

Adatkezel6 téroél minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddo eljarasi szabalyaink

Az eljards: Adatkezel§ panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektél felé irdsban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezeld jelen Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltakkal
Ossze nem egyeztethet§ eljardsaval vagy mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban:
panasz).

Panasszal élni a konkrét sérelem észlelésétdl szamitott 30 napon beliil lehet irdsban, Adatkezel6 elektronikus-
vagy levelezési cimére klldott bejelentéssel. A hataridé tullépése jogvesztéssel jar.



A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
id6pontjat, a panasz konkrét korilirdsat, panaszos aldirdsat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairdsaval egyidejileg hozzdjarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnydban Adatkezel§ a panasz kivizsgaldsat mell6zi és errél a Panaszost irdsban
értesiti.

Adatkezel6 a Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabdlyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, Gzleti célokra nem
hasznalja fel.

Adatkezel a panaszt kivizsgélja és arra a kézhezvételt kdvetGen 30 napon beliil indokolt, irdsbeli valaszt ad a
panasz bejelentés mddjaval azonos mddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30
napos hataridé nem elegendd, ugy AdatkezelG errél a panaszost tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl|
szamitott 3 hénapon belil fogunk irdsbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos médon.

Amennyiben Adatkezel8 a panasz kivizsgalasat kbvetSen azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszer( és
indokolt volt, Ugy a sérelmének orvoslasa maodjardl és mértékékrdl a panasz elbirdlasaval egyidejlileg tdjékoztatja
a Panasztevét.

A panasz elutasitdsa esetén Adatkezel6 irasban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem
esetén a Birdsaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhetdsége aldbb
lathato.

Az Infotv. 52. § (1) szabalyozasara tekintettel a Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsagndl tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a
bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorldsaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés -
kivételével — torlését vagy zarolasat.

11. Az érintett tiltakozdsanak kezelésére vonatkozo eljarasi szabaly

Az érintett személy barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem
benyujtdsatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgdlja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t a kérelemmel egyezd, bizonyitdsra
alkalmas alakszertiséggel (pl. irasban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel§ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is —azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett személy az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel6 a 15 napos hataridét
elmulasztja, az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belll — a birésaghoz vagy az Adatvédelmi hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatdsdg az érintetti jogok érvényre juttatdasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

12. Adatbiztonsag

Adatkezel6 az érintettek személyes adatait elektronikusan kizardlag a vallalkozasban haszndlt szdmitégépén
térolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. lly’ mdédon megakaddlyozva a jogosulatlan
hozzédférés, adatmoddositas, tovabbitds, torlés vagy megsemmisités lehetGségét, ideértve a véletlen
megsemmisiilést, sériilést és a technikai véltoztatdsabdl eredd hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattarolds minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal
hozza nem férhet6 maédon.

13. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiléndsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast,
nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisilést és sériilést tesz
lehetévé.

Aki ilyet észlel Adatkezel6 tevékenysége kapcsan, minél el6bb jelezze e-mailben: info@zingburger.hu

Adatkezel6 rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgaldsat. Amennyiben az adatvédelmi incidens
informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tdjékoztatja az érintett adatbdazisok lUzemeltetéséért
felel&s szolgdltatokat.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel6 minden olyan informaciot begydijt, ami
szlikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében hozandd
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetdségek szerint rogziti

e azincidens bekdvetkezésének id6pontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatdsait,

e azincidens sordn kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
e a kompromittdlédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - Adatkezel6 72 éran beliil bejelentést tesz a
Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: AdatkezelS f6 tevékenységéhez kapcsoldoddéan nem kezel nagy mennyiségii és/vagy
kiilondsen érzékenynek mindGsithetd személyes adatot, hatdsagi szervnek nem minGsiil, ezért adatvédelmi
tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartja indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi.

Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozdsokat is kévetve -
egyoldalian mdédositsa. Az esetleges mddositas Adatkezel6nél munkaidében elérhetd.

Pakozd, 2025. januar

Burger Software Kft
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